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Poskytovatel socialni sluzby
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SMLOUVU O POSKYTNUTI SOCIALNI{ SLUZBY:
ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI
TERENNi PROGRAMY

I
Rozsah tikontl poskytovanych socialnim pracovnikem v ramci této smlouvy je:
- komplexni pomoc v nahlé socialni krizi v domacim prostiedi nebo v kancelafi
- poradenstvi z oblasti socidlniho a dichodového zabezpeleni
- socialni pomoc v ramci podporovaného bydleni a zamé&stnani
- poradenstvi v oblasti obCanského a rodinného prava
- poradenstvi v oblasti Skolstvi a zdravotnictvi
- poradenstvi v oblasti soukromého podnikani
- informace o systému socialnich sluzeb v regionu
- pomoc s listinami (psani Zadosti, odvolani, vyplfiovani formulafa, apod.)
- pomoc pfi vyjedndvani s Ufady a dalSimi organizacemi a institucemi
- vycvik v metoddch feSeni socialnich problém(
- zprostfedkovani materialni a potravinové pomoci

Vymezeni doby poskytovani sluZzeb/Gkon:
Pondéli - Ctvrtek, od 9:00 do 17:00 hod.

.
Zasady poskytovani socialni sluzby:
- uzivatel ma moznost pfizvat si ke konzultaci tfeti osobu



- sluZba je poskytovéna bezplatné

- osobni informace o uZivateli sluZby jsou divérné a budou pouZity pouze v souvislosti s vykonavanou sluZbou
- poskytnuté dokumenty (kopie OP, RL, Usneseni, Rozsudku a jiné dokumenty) jsou pouZzity vyhradné se
souhlasem uZivatele a ve vztahu k socidlni sluzbé, a k dispozici poskytovatele jsou pouze po dobu nezbytné
nutnou.

- nestrannost a nezavislost

V.
Platnost smlouvy: na dobu neurcitou
a) pficemz uzivatel mGze smlouvu bez udéni divodu kdykoliv pisemné, eventualné i istné vypovédét
b) poskytovatel mlzZe smlouvu vypovédét pouze pisemné s odlvodnénim.

V.
DUvody vypovézeni smlouvy jsou:
Agresivni chovani namifené proti pracovniklim spolku nebo samotném spolku.

VI.
Povinnosti uzivatele:
DodrZovani domluvenych zavazk( a termin( schlizek vyplyvajicich z individudlniho pldnu uZivatele.

VII.
Stiznosti:
UZivatel socialni sluZby ma moZnost stéZovat si na kvalitu nebo zpUsob poskytovéni sluZby, istné nebo pisemné.
Komu muUZe stiZnost podat: nadfizenému pracovnikovi (vedoucimu programu). Dale pak odboru socialnich véci
a oddéleni socialnich sluzeb Krajského ufadu StfedoCeského kraje a socidlnimu odboru MPSV.
V pfipadé ustni stiznosti uvede vedouci pracovnik stiznost do psané formy. Tj. podrobné stiZznost sepiSe.
Pfijemce stiznosti v dob€ nejkratSi proSetfi okolnosti stiZnosti, a zaroven vyslechne nazor pracovnika, na
kterého si uZivatel st&Zuje, tj.: kdo, kde, kdy, jak, apod. Z téchto poznatkl objektivné vyvodi zavéry, které preda
v pisemné formé jak st€Zovateli, tak pracovnikovi, na kterého si uzivatel stéZoval. Maximalni doba vyfizeni
stiznosti je do 30-ti kalendarnich dnu.

VIII.

UzZivatel prohlaSuje, Ze souhlasi s poskytovanim osobnich Gdaju a poskytnutim listin potfebnych pro Gcely
zakazky. Dale pak, Ze souhlasi se zvefejnéni fotografii na web. strankich poskytovatele.

IX.
Obé& smluvni strany prohlasuji, Ze této smlouvé rozumi a Ze ji sepisuji ze svobodné vlle, coZ stvrzuji svym

podpisem.
Smlouva se uzavird ve dvou vyhotovenich: ad.1 Poskytovatel/ ad.2. UZivatel.

Zaméstnanec / poskytovatel sluzby Uzivatel socialni sluzby



